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TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

TERMO DE REFERENCIA n° TL B-REF-2025/00138

OBJETO: Contratacédo de empr esa especializada em servico derecepcdo para a sededa Telebras
NOTA TECNICA / DOD DE ORIGEM: TLB-NTE-2025/00796

1. DEFINIGAO DO OBJETO (REGULAMENTO DE LICITAGOESE CONTRATOS DA TELEBRAS -
RELIC, ART. 24,INCISO 1)

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestac@o de servigos de recep¢do para atender as necessidades da
sede da Telebras, localizada em Brasilia - DF.

Item|Cargo CBO |Quantidade de postos de trabalhojLocal de prestagco dos servicos

01 |Recepcionistal4221-05 6 Recepcdes da sede da Telebras

1.2 O regime de execucdo dos servigos sera por meio de empreitada por prego global.

1.3 O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, em conformidade com o previsto no art. 71 dalel n° 13.303
de 2016 e no art. 119 do Regulamento de Licitacfes e Contratos da TELEBRAS.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAQAO (RELIC, ART. 24, INCISO I1)
2.1 Motivacéo:

2.1.1 O servico de recepcdo € considerado essencia para 0 bom funcionamento da Telebras, pois visa
receber pessoas na entrada principal da empresa. Esta entrada € a primeira medida de controle para
monitorar o fluxo de pessoas, assim como, evitar 0 acesso de terceiros estranhos a empresa. Ademais,
sdo os profissionais da recepcdo que atendem as chamadas telefénicas externas e repassam aos
empregados, anotam recados, orientam e encaminham o publico em geral, inclusive autoridades; de
modo que a interrupgdo deste servico comprometeria o andamento das atividades e a seguranca da
Telebras.

2.1.2 Desse modo, tendo em vista que no primeiro trimestre de 2026 a sede da Telebras sera deslocada
para um novo imovel, cuja érea total serd maior que a atual e contara com trés recepcdes, cada uma
guarnecida com duas recepcionistas, a proximidade de tal mudanga justifica a pretensa contratacéo para,
assim, readequar o quantitativo de méo de obra e garantir a continuidade da prestacdo desse servico,
classificado como essencial.

2.2 Alinhamento com osinstrumentos de planejamento da Telebras

2.2.1 O objeto da contratagdo em tela esta previsto no orgcamento da Telebras para 2026. No presente
momento, o Plano Anual de Contratacfes da Telebras de 2026 estd em processo de elaboragdo, todavia,
esta contratacdo foi listada para constar no documento.
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2.2.2 Destaca-se que conforme o Regimento Interno da Telebras, artigo 25, inciso VII, compete a
Geréncia de Logistica administrar os servicos de suporte na sede da Telebras, incluindo-se o servico
recepcao.

2.2.3 Desta forma, observa-se que a contratagdo em questdo visa auxiliar a Geréncia de Logistica na
consecucao de suas atribuicdes regimentais.

2.2.4 As despesas decorrentes da presente contratacdo ocorrero pelo centro de custos da Geréncia de
Logistica.

2.3 Beneficios esperados com a contr atacdo/r esultados pretendidos:

2.3.1 Garantir a continuidade da prestacdo do servico de recepcdo com o quantitativo de postos de
trabalho adequado a nova sede da Telebras.

2.3.2 Reducdo do risco de acesso indevido de terceiros estranhos as dependéncias da sede da Telebras.
2.3.3 Especializacdo dos servicos de recepcao (eficiéncia).

2.3.4 Reducdo de custos financeiros, caso a Telebras utilizasse o quadro proprio para a funcéo
(economicidade).

2.3.5 Atender ao estabelecido nos principios e diretrizes orientadores das agbes da Telebras no que diz
respeito a Politica Ambiental, Social e de Governanga, em proteger o trabalho digno, promovendo a
salde e a seguranca do trabal ho.

3. DA CLASSIFICACAO DO SERVICO

3.1 O objeto desse Termo de Referéncia enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de que tratam a
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e o Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, por possuir padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

3.2 Os servicos a serem contratados sd0 de natureza continuada e se enquadram nos pressupostos do Decreto
9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo seu respectivo plano de cargos.

3.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre 0os empregados da empresa Contratada e a
Contratante, vedando-se qualquer relagcdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (RELIC, ART. 24, INCISO I11)

4.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de recepcdo, para atender as necessidades da
nova sede da Telebras.

4.2 Os servicos serdo prestados na nova sede da Telebras, SIG Quadra 04, Lotes 075, 083, 125 e 175 - Bloco C —
segundo andar, terceiro andar e cobertura, Edificio Capital Financial Center - CEP; 70610-440, Brasilia- DF, no
horario de funcionamento da empresa (das 7h as 19h), em dias (teis (segunda a sexta, excluidos os finais de
semana e feriados);

4.3 Os servigos deverdo ser prestados em regime de revezamento, mantendo a recepcdo da empresa sempre
guarnecida.

4.4 Os servicos de recepcdo deverdo ser prestados das 7h as 19h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
podendo ser gjustado de acordo com os interesses e as conveniéncias da Telebras.
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4.5 Em situacBes excepcionais, com o devido aviso prévio a Contratada, os servicos de recepcdo poderdo ser
executados em outros horérios e locais indicados pela Contratante.

4.6 Caso hgja necessidade de execucdo de algum servico aos sébados, as horas trabalhadas poderdo ser
compensadas em regime de folga durante a semana de segunda a sexta-feira, ndo sendo devido, neste caso, a
Contratada, 0 pagamento dos servicos extraordinarios,

4.7 Na eventual hip6tese de mudanca de endereco da sede da Contratante, a Contratada sera informada e, no
intuito de manter a continuidade da prestagcéo de servigos, devera prestar 0s Servicos no novo enderego sem
nenhum 8nus para a Contratante.

4.8 Os servigos deverdo ser executados por 06 (seis) prestadores de servigo, um por posto, de segunda a sexta-
feira, seguindo as normas da Consolidac&o das L eis Trabal histas e respeitados os horérios abaixo discriminados:

Horario sugeridolQuantidade|Quantidade de horag

Cargo detrabalho pessoas semanais posto

L ocal de prestacdo dos servicos

Recepcionistal \o. A~ x4 4. Recepcéo do primeiro andar do prédio}
1 07:00 as 16:00 1 40 horas da nova sede da Telebras

Recepcionistd
2

Recepcédo do primeiro andar do prédiof

10:00 as 19:00 1 40 horas da nova sede da Telebras

Recepcionistd
3

Recepcdo do segundo andar do prédiof

07:00 as 16:00 1 40 horas danova sede da Telebras

Recepcionistal
4

Recepcdo do segundo andar do prédio}

10:00 as 19:00 1 40 horas danova sede da Telebras

Recepcionistal
5

Recepcdo da cobertura do prédio daj

07:00 as 16:00 1 40 horas nova sede da Telebras

Recepcionista
6

Recepcdo da cobertura do prédio daj

10:00 as 19:00 1 40 horas nova sede da Telebras

4.9 Devera ser garantido o cumprimento de jornada de 40h (quarenta horas) semanais para cada prestador de
servigo. Dentro do horério descrito natabela do item 4.8 ja se inclui o horério de amoco (1 hora), o qual devera
ser revezado pel os prestadores de servico, no intuito de ndo manter a recepcdo da Telebras desguarnecida.

4,10 Os horarios apresentados nos itens 4.4 e 4.8 sd0 os atuais praticados na Telebras, podendo ser alterados a
critério da Administragéo.

4.11 A empresa contratada devera disponibilizar outros profissionais capacitados, que atendam aos requisitos de
qualificacdo exigidos, para eventuais substituicdes nos periodos de auséncias, justificadas ou ndo.

Assinado com senha por MARINA CORBUCCI CAMPOS - 16/12/2025 as 10:37:21, MARCEL MOREIRA VIRIATO -
16/12/2025 as 11:14:59 e THALES SETSUO YOSHIDA - 16/12/2025 as 11:44:24.

Documento N°: 863854-5785 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=863854-5785

TLBREF202500138A


https://linksiga.trf2.jus.br

telebras

wf

TELECOMUNICAGCOES BRASILEIRAS S.A.

4.12 A concessdo de férias, licencgas, folgas, descansos semanais, recesso de final de ano etc, atribuida aos
profissionais alocados na execugéo, serd de inteira responsabilidade da Contratada, devendo ser mantido sempre
a cobertura dos postos.
4.13 Os servicos de recepcdo deverdo ser prestados conforme atribuicoes e atividades descritas a seguir:

4.13.1 Recepcionar, orientar e encaminhar o publico em geral, inclusive autoridades;

- Quando agendado: encaminha-los ao setor demandado, anunciando sua chegada previamente;

- N&o agendados. anunci&-los e aguardar autorizagao:

4.13.2 Confirmar aidentificagdo dos visitantes em ambientes internos da Telebras;

4.13.3 Registrar e controlar os dados dos visitantes, inclusive parafins estatisticos;

4.13.4 Atender chamadas telefénicas;

4.13.5 Operagdo de computadores;

4.13.6 Receber, anotar, transmitir recados e mensagens recebidas,

4.13.7 Fornecer informagBes de acordo com orientacdes da Telebras;

4.13.8 Comunicar ao responsavel designado pela Telebras, qualquer anormalidade verificada, inclusive
de ordem funcional;

4.13.9 Redlizar outras atividades inerentes ao cargo de recepcionista.

4.14 Além das atribuicles e atividades descritas, deverdo ser observadas as seguintes orientacdes:
4.14.1 Conduzir com urbanidade e educacdo, tratando a todos com respeito, atencéo e presteza;
4.14.2 Orientar e prestar auxilio necessario para a correta destinagéo do visitante;
4.14.3 Anunciar a chegada de visitante;
4.14.4 N&po interferir em assuntos para os quais ndo tenha autorizagfo;

4.14.5 Cumprir o horério que lhe tenha sido determinado, ndo se ausentando do posto de trabalho até que
ocorra a substitui¢do de turno, de modo a garantir a eficiéncia do atendimento;

4.14.6 Manter o local de trabal ho adequadamente organizado;

4.14.7 Manter sigilo das informagdes obtidas em razéo da atividade desempenhada;

4.14.8 Observar a prioridade garantida por lei quanto ao atendimento aos portadores de deficiéncia fisica
de locomogdo, idosos, gestantes, pessoas com criangas no colo, e demais preferéncias, procurando guda-
lo no que estiver dentro de suas atribuicdes;

4.14.9 Cumprir as normas para acesso ao prédio e as dependéncias da Tel ebras;

4.14.10 Cumprir aescala de servico, observando pontual mente os horarios de entrada e saida;

4.14.11 Apresentar-se devidamente uniformizado(a).
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4.15 Os servicos a serem contratados neste Termo de Referéncia se enquadram em servigos de execugao
continuada, com dedicacéo exclusiva de méo de obra.

5. REQUISITOSDA CONTRATACAO (RELIC, ART. 24, INCISO 1V)
5.1 Da categoria profissional, jornada de trabalho e demais obrigactes

5.1.1 Caodigo Brasileiro de Ocupacfes - CBO: 4221-05. O servico de recepcionista esta relacionado a
recepcionar, orientar e encaminhar o publico em geral, inclusive autoridades, prestando-lhes as
informagbes e orientagdes iniciais, anunciando-os &s pessoas que deverdo autorizar sua entrada e
registrando, em relagdo propria, seus dados pessoais ou comerciais, para controle do fluxo diério de
pessoas estranhas a organi zacao;

5.1.2 A Contratada deverd fornecer pessoa com as qualificagdes minimas exigidas pela Contratante e
também com perfil adequado para prestacao de servigos de recepcionista.

5.1.3 A Contratada seré responsavel pelo adimplemento da remuneracéo, beneficios e demais obrigactes
trabal histas dos prestadores de servicos alocados na recepgéo da Telebras.

5.1.4 A Contratada devera fornecer todos os comprovantes de quitacdo de obrigacGes trabalhistas e
socials, assim como, demais documentos relacionados a legislagéo trabalhista (CLT) quando da admissdo
de novos prestadores de servico e inicio da execugdo contratual, conforme lista exemplificativa e néo
exaustiva a seguir:

5.1.4.1 CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Socia dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

5.1.4.2 Exames médicos admissionais dos empregados que prestardo 0s servicos;

5.1.4.3 Declaragdo de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a quitagdo dos encargos
trabal histas e sociais decorrentes do contrato.

5.1.5 Jornada de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais.

5.1.6 O servico de recepcdo deve ser prestado das 7h as 19h horas, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, podendo ser gjustado de acordo com os interesses e as conveniéncias da Telebras.

5.1.7 Caso haja necessidade de execugdo de algum servigo aos sabados, as horas trabal hadas poderdo ser
compensadas em regime de folga durante a semana de segunda a sexta-feira, ndo sendo devido, neste
caso, a Contratada, o pagamento dos servicos extraordinarios.

5.1.8 A Contratada podera adotar o sistema de registro de ponto que considerar mais adequado a gestéo
de sua equipe, desde que garantida a veracidade das marcagdes e o atendimento alegislagéo trabalhista.

5.1.8.1 Contudo, ndo serd admitida a utilizagdo de registro de ponto manual, em razdo da
auséncia de mecanismos de controle, rastreabilidade e seguranca das informacdes.

5.1.8.2 Caso a Contratada opte por utilizar sistema de registro de ponto que gere custos
adicionais, esses valores deverdo estar devidamente contemplados na Planilha de Formac&o de
Precos apresentada na fase licitatoria, vedada a inclusdo de despesas ndo previstas apés a
contratac&o.

5.2 Fornecimento de uniformes

5.2.1 A Contratada devera fornecer conjunto de uniformes condizentes com as atividades a serem
desempenhadas na Telebras e realizar os gjustes que se fizerem necessarios nas pegas, sem qualquer
repasse de custos para o prestador de servico.
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5.2.2 Os uniformes deverdo ser fornecidos aos recepcionistas que trabalhardo na Telebras antes do inicio
da execucdo contratual, para que jainiciem suas atividades devidamente uniformizados;

5.2.3 A Contratada devera cuidar para que os profissionais durante a prestagdo dos servicos apresentem-
se trgjando uniformes sempre limpos e em aparente estado de boa conservagdo, fornecidos as suas
expensas.

5.2.4 Os uniformes deverdo, obrigatoriamente, ser usados pelos empregados da Contratada que forem
desempenhar suas atividades na sede da Telebras, cabendo a Contratada a observancia quanto ao
cumprimento di&rio desta exigéncia.

5.2.5 O primeiro conjunto de uniformes devera ser fornecido aos prestadores de servico que trabalharéo
na Telebras antes do inicio da execugdo contratual.

5.2.6 Os uniformes deverdo ser entregues aos prestadores de servico na presenca do empregado da
Telebras responsavel pela fiscalizagdo do contrato, mediante recibo, cuja cOpia devera ser entregue ao
fiscal.

5.2.7 As pecas dos uniformes deverdo ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, compativel com o
climade Brasilia, duraveis e que ndo desbotem facilmente;

5.2.8 O conjunto de uniformes a ser fornecido compreende as seguintes pecas de vestuario, por

recepcionista:
Quantidade}
semestral
Categoria  [Conjunto feminino Conjunto masculino
por
conjunto

Calca social ou Vestido modelo tubinho, Calca social com tecido de

anjbc_)s com tecido de microfibra e cor microfibra e cor idéntica a do blazer. 3
idéntica a do blazer
. Blazer de manga comprida, com
?elc?zl?)r e?r? rﬂ?gﬁbfgrgggﬁa’ olciggt]erbce)lsgoz bolsos, tecido em microfibra 95%
P poliéster e 5% elastano, na cor a ser 2

elastano, na cor a ser definida com base no|

padr&o definido pela Contratante. definida com base no padrao

adotado pela Contratante.

Blusa social de manga comprida e/ou curta,|Camisa de manga comprida, tecido
com abotoamento frontal, para camisaria em|para camisaria tricoline 70%
Recepcionistaltricoline, 70% algoddo e 30% poliéster, najalgoddo e 30% poliéster, e na cor a 3
cor a ser definida com base no padrdo|ser definida com base no padrédo

adotado pela, Contratante. adotado pela Contratante.
Par de sapatos com salto e soladolPar de sapatos, com solado 2
antiderrapante, na cor preta. antiderrapante, na cor preta.

6
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Par de meia-cal¢a fina, de boa qualidade, nalPar de meia social, na cor preta. 4
cor preta
Cinto social, na cor preta Cinto social, na cor preta 1

5.2.9 A Contratada devera fornecer a cada 6 (seis) meses, na presenca do fiscal do contrato, 1 (UM)
conjunto de uniforme completo (NOVO) a cada recepcionista, independente do estado de conservacéo
€m que se encontrar o antigo.
5.3 Qualificacdo minima exigida para os pr ofissionais alocados na execuc¢éo dos servigos
5.3.1 Formagao escolar : ensino médio completo;
5.3.2 Competéncia Técnica:
5.3.2.1. Conhecimento béasico em informatica (planilhas, editor de texto, apresentacfes e internet);

5.3.2.2. Curso basico de qualificagcdo com pelo menos 160 horas aula;

5.3.2.3. Experiéncia minima na area (servigos de recep¢do - recepcionista geral) de pelo menos
um ano.

5.3.3 Competéncias pessoais:
5.3.3.1. Discricdo e sigilo;

5.3.3.2. Boa comunicacdo interpessoal, capacidade de expressar-se com fluéncia, clareza e
objetividade;

5.3.3.3. Habilidade de relacionamento;

5.3.3.4. Trabalho em equipe;

5.3.3.5. Iniciatival proatividade para prevenir e solucionar problemas;
5.3.3.6. Dinamismo;

5.3.3.7. Organizagdo no trabalho e discipling;

5.3.3.8. Responsabilidade;

5.3.3.9. Adaptabilidade;

5.3.3.10. Atencéo;

5.3.3.11. Cordialidade e ssmpatia no trato com o publico;

5.3.3.12. Dominio de regras de etiqueta social, no trato pessoa e na correcdo de comportamento
inadequado; e

5.3.3.13. Apresentar-se devidamente uniformizado.

6. MODEL O DE EXECUGAO DO OBJETO (RELIC, ART. 24, INCISO V)
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6.1 Os servicos de que tratam esta contratagdo serdo prestados nas dependéncias da sede da Telebras, no horario
de funcionamento da empresa (7h as 19h).

6.2 Os servicos serdo prestados em dias Uteis (segunda a sexta-feira), de forma continuada.

6.3 Em situagfes excepcionais, com o devido aviso prévio a Contratada, 0s servigos poderdo ser executados em
outros horérios e locais indicados pela Contratante.

6.4 Os servicos serdo disponibilizados pela Contratada ap6s o recebimento da autorizac&o de inicio emitida pela
Contratante, com previsao de inicio da execugdo em marco de 2026;

7.MODEL O DE GESTAO DO CONTRATO (RELIC, ART. 24, INCISO VI)

7.1 A execucado do objeto da contratacdo serd acompanhada e fiscalizada por fiscal especialmente designado pela
Telebras, nos termos do disposto do artigo 132 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Telebras.

7.2 As atividades de gestdo e fiscalizag@o da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas pela equipe de fiscalizacdo ou Unico empregado, desde que, no
exercicio dessas atribuicoes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razéo do volume de trabalho,
ndo comprometa o desempenho de todas as a¢bes rel acionadas a Gestao do Contrato.

7.3 A equipe de fiscalizagdo do contrato (fiscal, fiscal suplente e gestor do contrato) realizard areunido inicial de
alinhamento antes do inicio da execugdo do contrato.

7.4 Nesta reunido serdo alinhadas as expectativas das partes envolvidas, explanadas as necessidades da Telebras
e fornecidas as orientagfes iniciais para execugdo dos servicos.

7.5 Ofiscal do contrato designado deverd manter em registro proprio todos os eventos rel evantes da contratacéo.

7.6 O descumprimento das obrigages contratuais podera dar ensejo a abertura de processo sancionatério, sendo
assegurado a Contratada o pleno exercicio do contraditorio e ampla defesa.

7.7 O fiscal do contrato avaliara a qualidade dos servicos prestados mensalmente, naformado Anexo 1.

7.8 As decises e ocorréncias que perpassem a competéncia e poder de decisdo do fiscal do contrato deverdo ser
levadas ao conhecimento do gestor contratual, papel exercido pelo Gerente de Logisticada Telebras.

8. OBRIGACOES DA TELEBRAS (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA A)
8.1 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, o Edital e seus Anexos.
8.2 Permitir acesso dos empregados da Contratada ao local de execucdo dos servicos.

8.3 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacfes, apresentem condicdes
adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranca e salide no trabalho.

8.4 Néo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
8.4.1 direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;
8.4.2 promover ou aceitar o desvio de funcbes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcéo
especifica paraaqual o trabalhador foi contratado.

8.5 Impedir que terceiros estranhos ao contrato executem o Servigo.

8.6 Prestar as informaces e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

8
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8.7 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacéo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e
SEUS anexos.

8.8 Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da fatura de servigos da Contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo X1 da N 05/2017 SEGES/MPDG.

8.9 Coordenar e monitorar as agdes pertinentes ao desenvolvimento das atividades executadas pela Contratada.

8.10 Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢oes, falhas ou irregularidades verificadas na prestagdo de
Servigos, para que sgja substituido ou corrigido, fixando prazo para sua substitui¢do ou correcéo.

8.11 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada por meio de um fiscal, especialmente
designado, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, devendo rejeitar, no todo ou em parte, o servico prestado
em desacordo com o Contrato.

8.12 A fiscalizag8o de que trata este item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Telebras ou de seus empregados, conforme art. 76 daLei 13.303 de 2016;

8.13 O representante da Telebras anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucado
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcioné&rios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.14 Exigir o afastamento ou substitui¢cdo nos prazos estipulados, de qualquer empregado da Contratada ou
Preposto cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento for julgado prejudicia e inconveniente & execucdo dos
Servicos ou as normas da Telebras.

8.15 Aplicar a Contratada as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditério e a
ampla defesa.

8.16 Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

8.17 Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacdo dos servicos,
conforme previsto no art. 64 da IN 05/2017 SEGES/MPDG.

8.18 Autorizar a devolucdo da garantia & Contratada, apds o encerramento do contrato, nas condicfes
estabelecidas naIN 05/2017 SEGES/MPDG.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA A)
9.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacBes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua

proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo
do objeto e, ainda:

OBRIGACOES DA CONTRATADA '”JfaGaO em:
escumprir
9.1.1. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua exclusiva responsabilidade, oS GRA\

profissionais necessarios a prestacao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia
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9.1.2. Designar formalmente um Preposto com poderes para operacionalizar o Contrato,
assumindo o gerenciamento de todas as atividades inerentes ao seu fiel cumprimento €
responsabilizar-se por todos os profissionais alocados aos servicos

GRA\

9.1.3. Garantir a execugdo dos servicos, de acordo com as normas especificas vigentes, sem
interrupcdo, substituindo, sem 6nus para a Telebras, a auséncia de qualquer prestador de servico,
independentemente do motivo

GRA\

9.1.4. Manter os prestadores de servigo nos horarios predeterminados pela Telebras

GRA\

9.1.5. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010

GRAVIS

9.1.6. Substituir, imediatamente, por empregado registrado, qualquer empregado, no caso de
auséncia, sgja qual for o motivo (falta justificada ou ndo, férias, licenca etc.), de maneira &
manter sempre a cobertura dos postos de trabalho e ndo prejudicar o andamento e a continuidade
dos servicgos, comunicando anteci padamente a Contratante

GRA\

9.1.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando &
Contratante autorizada a descontar da garantia, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos

GRA\

9.1.8. Responsahilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios proprios ou mediante
fornecimento de vale-transporte, para cobertura do trajeto entre aresidéncia e o local de trabalho,
e vice-versa, incluindo nos casos de paralisag&o de transportes coletivos superior a 02 (dois) dias,
sem prejuizo da glosa correspondente aos dias de auséncia

GRA\

9.1.9. Capacitar a equipe de profissionais alocada aos servigos previstos neste Termo de
Referéncia, sempre que se fizer necessario, considerando a evolugdo ou mudanga metodol 6gica
ou tecnol égica, cabendo & Telebras esta definicéo

LEV

9.1.10. Transmitir aos seus profissionais as informagfes atinentes as atividades oriundas da|
contratacdo, obtidas junto a Telebras

LEV

9.1.11. Manter os profissionais alocados nos servicos devidamente identificados e
uniformizados, fornecendo o conjunto de uniformes completo ao iniciar o Contrato €
substituindo-o0 a cada seis meses, ou a qualquer tempo a pedido da Telebras, vedado o desconto
dos respectivos custos nos salérios, ho caso de omissdo da obrigatoriedade de fornecimento de
uniformes no Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho

MED!

9.1.12. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem
Telebras, ou aterceiros, decorrentes de acdo ou omissdo, procedendo imediatamente aos reparos

ou indenizacBes cabiveis e assumindo o0 6nus e responsabilidades decorrentes

10
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9.1.13. Controlar, em conjunto com a Telebras, os materiais e bens sob sua guarda,

responsabilizando-se por danos e extravios a que deu causa, ficando obrigada ao ressarcimento| MED|
respeitada a identidade dos objetos

9.1.14. Acatar as recomendactes da fiscalizacdo da Telebras, facilitando a ampla acdo desta, GRA\
com pronto atendimento aos pedidos de esclarecimento porventura solicitados

9.1.15. Comunicar & Telebras, por escrito, qualquer anormalidade verificada na execucdo dos LEV
Servicos e prestar 0s esclarecimentos necessarios

9.1.16. Assumir todos os encargos fiscais, comerciais, previdencidrios e obrigagdes sociaid

previstos na legislagc@o socia e trabal hista em vigor, obrigando-se a saldé&|os na época prépria, GRA\
uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Telebras

9.1.17. Responsabilizar-se pelos encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, GRA\
relacionadas a execugdo do Contrato

9.1.18. Responsahilizar-se pelas providéncias e obrigacdes estabel ecidas na legislacdo especifica GRA\
de acidentes do trabalho

9.1.19. Impedir que os seus empregados se pronunciem em nome da Telebras GRA\
9.1.20. Manter sob sigilo, ndo divulgando dados, informacfes, documentos e processos aos quai s GRA\
tiver acesso em decorréncia da execugdo dos servicos,

9.1.21. Cumprir os prazos estabel ecidos para as atividades definidas neste Termo de Referéncig; GRA\
9.1.22. Registrar e controlar, juntamente com o fiscal do contrato, diariamente, a assiduidade e & LEV
pontualidade de seus empregados, bem como as ocorréncias

9.1.23. Manter durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des que ensgjaram a contratacao, GRA\
parti cularmente no que tange a regularidade Fiscal e obrigacdes trabal histas e previdenciérias

9.1.24. Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos nédo previstos neste Termo de LEV
Referéncia

9.1.25. Pagar os salarios e entregar o vale-transporte, vale-alimentacéo e vale-refeicdo nas datas

legais e regulamentares. O atraso no pagamento de fatura por parte da Telebras, decorrente de GRAVIS

circunstancias diversas, ndo exime a Contratada de promover o pagamento dos salarios €
disponibilizac&o dos beneficios aos prestadores de servicos nas datas regulamentares

11
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9.1.26. Implantar, apdés a assinatura do Contrato, a mao-de-obra nos respectivos postos
determinados pela Telebras, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que &
impossibilite de assumir o Posto conforme o estabel ecido neste Termo de Referéncia

GRA\

9.1.27. Viabilizar 0 acesso de seus empregados via internet, por meio de senha propria, aog
sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo de verificar se|
suas contribuigdes previdenciérias foram recol hidas

GRA\

9.1.28. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federa para todos oS
empregados

GRA\

9.1.29. Oferecer todos 0s meios necessarios aos empregados para a obtencdo de extratos def
recolhimentos sempre que solicitado pela fiscalizacdo do Contrato

GRA\

9.1.30. Encaminhar a Telebras, mensalmente, a folha de pagamento juntamente com os recibog
de pagamento dos seus empregados a ocados na sede da Telebras

GRA\

9.1.31 Apresentar, mensalmente ou em outra periodicidade conforme o caso, em observancia ag
disposi¢bes da IN 05/2017 SEGES/IMPDG, ANEXO VI11-B, as informagdes e/ou documentos
listados abaixo:

GRAV/

a. notaFiscal/Faturg;

GRAVI

b. comprovante de pagamento dos salarios, referentes aos servigos prestados, juntamente
com as copias das folhas de pagamento ou contracheques e/ou outros documentos
equivalentes, com as respectivas assinaturas dos empregados a ocados na execucdo dos
servigos contratados, atestando o recebimento dos valores;

GRAVI

c. comprovantes/guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria (INSS) do
empregador e dos empregados a ocados na execucdo dos servigos contratados conforme
dispde o § 3°, do artigo 195, da Constituicdo Federal, sob pena de rescisdo contratual,
observada a obrigatoriedade de fornecer a relagdo nominal dos empregados a que se
referem os recolhimentos;

GRAVI

d. comprovante da entrega tempestiva dos vales alimentacdo, transporte e efetiva
disponibilizacdo de plano ambulatorial, assisténcia odontolégica e seguro de vida aos
empregados alocados na execucdo dos servigos contratados, sem 0 que ndo seréo
liberados os pagamentos das referidas faturas

GRAVISS

e. comprovante do pagamento do 13° salario aos empregados alocados na execucdo dos
Servigos contratados

GRAV/

12
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f. comprovante da concessdo de férias e correspondente pagamento do adiciona de férias
aos empregados al ocados na execucdo dos servicos contratados, naformada Lei

GRAVI

g. encaminhamento das informagdes trabal histas dos empregados al ocados na execucéo dog
servigos contratados exigidos pela legislagdo, por meio do eSocial, tais como a RAIS e &
CAGED

GRAVI

h. cumprimento das demais obrigag8es contidas em convencéo coletiva, acordo coletivo ou
sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho; e

GRAV/

i. cumprimento das demais obrigacOes dispostas na CLT em relacdo aos empregados
vinculados ao contrato

GRAVI

9.1.32. Entregar a Nota Fiscal no protocolo geral da Telebras ou envia-la por e-mail para a
equipe de fiscalizacdo do Contrato

LEVE

9.1.33. Efetuar o pagamento dos saléarios dos empregados alocados na execucdo contratual até o
5° dia util, mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia
situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo 3
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposi¢cdo, a Contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que &
Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar arealizagdo do pagamento

GRAVISS

9.1.34. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto nal
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre

GRAVISS

9.1.35. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagctes
assumidas, todas as condic8es de habilitacéo e qualificacdo exigidas nalicitacdo

GRAV/

9.1.36. Arcar com o0 06nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dog
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementé-los, caso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum fato imprevisivel, ou previsivel
porém de consequéncias incalculaveis, conforme disposto no art. 81, inciso VI dalei n° 13.303
de 2016

GRAVI

9.1.37 Sujeitar-se a retencdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1
(um) més de servicos, por ocasido do encerramento da prestagdo dos servicos contratados,
podendo a Administracdo Contratante utiliz&-los para o pagamento direto aos trabalhadoreg
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacdo (1) do pagamento das respectivas verbag
rescisdrias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos,
conforme disposto nos art. 64 e 65 da IN 05/2017 SEGES/MPDG

GRAV/
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9.1.38. Autorizar a Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e redlizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aog
trabalhadores, bem como das contribuic¢des previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado,
0 cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacBes, até 0 momento da regularizacdo, sem
prejuizo das sangdes cabivels

GRAVISS

9.1.39 Providenciar, antes do inicio da execu¢do do contrato, abertura de conta-depdsito
vinculada, conforme preconizado no Anexo XI1 daIN 05/2017 SEGES/IMPDG

GRAVI

9.1.40. Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salério €
rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes trabal histas,
fundidrias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito vinculada
especifica, bloqueada para movimentacdo, conforme disposto no anexo Xl da IN 05/2017
SEGES/MPDG, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condicdes estabelecidas no item 1.5 do anexo V1I-B dareferidanorma

GRAVISS

9.1.41. No caso de liberacdo de valores da conta-depdsito vinculada para 0 pagamento dog
encargos trabalhistas ou de eventuais indenizacOes trabal histas aos empregados, decorrentes de
situagbes ocorridas durante a vigéncia do contrato, a empresa devera apresentar, no prazo
méximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagcdo, o comprovante das transferéncias
bancérias realizadas para a quitagdo das obrigacOes trabal histas, conforme disposto no anexo Xl|
dalIN 05/2017 SEGES/IMPDG, item 12.

GRAVISS

9.1.42. Manter responsavel em Brasilia-DF com poderes para resolver os problemad
provenientes da execucdo do contrato ou filial/representacdo com atuacdo no segmento,
informando o endereco comercial, 0 nome do responsavel pelo gerenciamento da prestagéo dos
servicos, nimeros de telefones fixos e moveis, bem como enderego eletrdnico (e-mail), devendo
atualizar os dados sempre que hecessario.

a) O escritério podera ser instalado no Distrito Federal em até 60 dias, contados a partir da
vigéncia contratual, conforme previsto no anexo VI, item 10.6 daIN 05/2017 SLTI/MPOG.

GRAVI

9.1.43. Manter a fiscalizagdo contratual informada quanto as eventuais mudancas de preposto,
endereco, telefone e e-mail

GRAV/

10. GERENCIAMENTO DE RISCOS RELACIONADOS AO OBJETO (RELIC, ART. 24, INCISO VI,

ALINEA B)

10.1 Osriscos inerentes a contratacdo constam no Anexo 2.

11. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS NA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

DO CONTRATO (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA C)

11.1 A contratagdo em questdo tera seus resultados avaliados mensalmente pela equipe de fiscalizacdo do
contrato, assim como pelo publico usuério do servico, ou sgia, visitantes e demais empregados da Telebras.

11.2 A Telebras gustard o valor a ser pago a Contratada de acordo com o cumprimento ou ndo do contrato
dentro dos padrdes estabelecidos. Desta forma, serdo descontados das faturas percentuais, sempre que ndo for

cumprido o especificado no Anexo 3.
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11.3 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagco do servico com menor nivel de conformidade,
gue poderd ser aceita pelo Fiscal do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

11.4 O processamento das glosas ndo impede a instauragdo concomitante de procedimento para aplicacdo de
penalidade, quando cabivel.

12. DAS SANCOES (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA D)

12.1 De acordo com o artigo 83 da Lei n° 13.303/2016, no caso de inexecucgdo total ou parcia das obrigacbes
assumida, as seguintes san¢des poderdo ser aplicadas:

12.1.2 Adverténcia;
12.1.3 Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

12.1.4 Suspensao temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Telebras, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

12.2 Neste sentido, durante a execugédo do contrato, o descumprimento das obrigacGes da Contratada podera
gerar as seguintes sancoes:

12.2.1 Adverténcias serdo aplicadas nas hipoteses de ocorréncias de infracdes leves ou médias.

12.2.2 Multas serdo aplicadas nas hipdteses de infragcbes médias, infragdes graves ou gravissimas,
podendo ser combinadas com as demais sangdes cabiveis.

12.2.3 A suspensdo temporéaria para participar de licitaco e impedimento de contratar com a Telebras,
por prazo néo superior a 02 (dois) anos serd aplicada no caso de reincidéncia de infracdo grave ou na
ocorréncia de infragéo gravissima.

12.3 A autoridade competente, na aplicacéo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade e razoabilidade.

12.4 A reincidéncia de ocorréncia de uma mesmainfragéo diversas vezes poderd €levar seu grau de severidade.

12.5 Ressalta-se que as glosas previstas no item 11.2 deste Termo de Referéncia ndo constituirdo sancdo
administrativa em si, ndo havendo obrigatoriedade de registro no SICAF. No entanto, reiteradas avaliacfes ruins
dos servicos prestados poder&o ser caracterizados como descumprimento de obrigac@o da Contratada, resultando
em adverténcia, multa ou demais sangoes.

12.6 Nos casos de descumprimento de obrigacBes que ndo possuam o valor da parcela inadimplida bem
definido, podera ser aplicada multa compensatéria no valor de 0,25% a 2% do valor total do contrato, a
depender da gravidade dainfragdo cometida ou do prejuizo causado a Telebras.

12.7 No caso de inexecucdo total ou parcial das obrigagdes assumida, as seguintes sancbes poderdo ser
aplicadas:

12.7.1 Adverténcia;
12.7.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcelainadimplida;

12.7.3 Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Telebras, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos
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12.7.4 Também podera ser aplicada a suspensdo temporéria do direito de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a Telebras, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, a Contratada que:

12.7.4.1 apresentar documentacdo falsa;

12.7.4.2 comportar-se de modo inidoneo;

12.7.4.3 fizer declaragéo falsa;

12.7.4.4 cometer fraude fiscal;

12.7.4.5 fahar ou fraudar na execucéo do objeto;

12.7.4.6 ensgjar o retardamento da execucdo do objeto;

12.7.4.7 praticar ato tipificado como crime, sem prejuizo das sangdes penais cabivels.
12.8 Sera aplicavel, cumulativamente ou ndo com as sangdes de adverténcia, suspensdo temporaria do direito de
participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Telebras, a aplicacdo de multa de 10% (dez por cento)

por inexecucdo das obrigacdes assumidas, sobre o valor da parcelainadimplida.

12.9 No caso de ndo-recolhimento do valor da multa dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
imputacdo, a Telebras podera, nesta ordem:

12.9.1 descontar o valor da multa da garantia do respectivo contrato;

12.9.2 descontar 0 valor da multa dos pagamentos eventualmente devidos pela Telebras, na hip6tese da
garantia possuir valor inferior a multa;

12.9.3 néo sendo viavel a aplicacdo das regras das alineas anteriores, serd cobrada judicialmente.

12.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard
o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto Regulamento de
LicitagcBes e Contratos da Telebras e, subsidiariamente, a Lei n® 9.784, de 1999. As penalidades seréo
obrigatoriamente registradas no SICAF.

12.11 As sangBes tratadas neste tOpico ndo impedem a aplicagdo de sancdes de natureza penal, as quais
observardo, no que couber, as normas contidas nos Art. 337-E a Art.337-P do Cadigo Penal.

13. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR (RELIC, ART. 24, INCISO VII)

13.1 Tendo em vista a natureza comum dos servicos a serem contratados e 0 seus valores, 0 objeto deste Termo
de Referéncia seré contratado mediante licitagdo, na modalidade Pregdo Eletrénico, naformada Lei n° 14.133,
de 1° de abril de 2021 e do Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2.000; e lei n° 13.303 de 30 de junho de 2016.

14. HABILITACAO TECNICA (RELIC, ART. 24, INCISO VIII, ALINEA A)

14.1 Para comprovagdo da qualificagdo técnica, referente ao objeto deste Termo de Referéncia - prestagdo de
servigos de recepcao (CATSER 8729) as Licitantes deverdo apresentar:

14.1.1 Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa fisica ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, onde comprove(m), haver prestado ou estar prestando servico com caracteristicas
semelhantes ou superiores, em quantidade e prazo, ao objeto deste Termo de Referéncia, que deverdo
atestar a inexisténcia de qualquer fato desabonador em relacdo ao licitante, ficando reservado a Telebras
o direito de solicitar copias dos contratos a que se referem tais documentos.
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14.1.1.1 Considerar-se-a servico compativel com o objeto deste Termo de Referéncia, atestados
gue comprovem a prestacdo de servico de recepcdo que totalize pelo menos 6 (seis) postos de
trabalho nafuncgéo de recepcionistagera (CBO 4221-05).

14.1.1.2 Considerar-se-4 servico compativel no quesito prazo com o objeto deste Termo de
Referéncia, experiéncia minima de 3 (trés) anos na execucdo do objeto semelhante ao da
contratacdo, sendo aceito atestados de periodos sucessivos, ndo continuos, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.6.1 do anexo VII-A daIN
SEGES/MPDG 05/2017.

14.1.1.3 Os valores listados no item 14.1.1.1 e 14.1.1.2 poder&o ser comprovados mediante a
apresentacdo de um unico documento ou de mdiltiplos atestados distintos somados.

14.1.1.4 Somente sera aceito atestado expedido ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, 01 (um) ano do inicio de sua execucdo.

14.1.1.5 Caso a éarea técnica entenda necessario, a licitante devera disponibilizar todas as
informagdes essenciais & comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, notas fiscais/faturas,
notas de empenho, endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos,
sendo que estas e outras informagdes complementares poderdo ser requeridas mediante diligéncia.

14.1.4 Caso a licitante seja declarada vencedora da licitag8o deverd apresentar declaragdo de que possui
OuU possuira uma pessoa responsavel em BrasiliaaDF com poderes para resolver os problemas
provenientes da execugdo do contrato, ou podera apresentar declaracdo de que instalara, sede, filia ou
representacdo, dotada de infraestrutura administrativa e técnica, adeguadas, com recursos humanos
qualificados, necessarios e suficientes para a prestacdo dos servicos contratados, a ser comprovada no
prazo méaximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da assinatura do contrato.

14.1.5 Caso a licitante ja possua escritério, filial ou matriz no local definido, devera declarar a
manutencédo do escritério.

15. CRITERIO DE AVALIACAO DASPROPOSTAS (RELIC, ART. 24, INCISO VIII, ALINEA D)

15.1 A presente licitagao sera do tipo menor prego, atendidas as especificacfes, constantes neste Termo de
Referéncia

15.2 Os interessados dever&o apresentar sua proposta de pregos de acordo com o MODELO DE PLANILHA DE
PRECOS, Anexo 4 deste Termo de Referéncia

15.2.1 Caso alicitante opte por néo cotar os beneficios previstos em Acordo Coletivo da categoria— tais
como: Plano Ambulatorial, Assisténcia Odontoldgica e Assisténcia Funeral - e lograr vencedora do
certame, ressalta-se que posteriormente ndo podera solicitar a inclusdo dos beneficios em eventual
repactuacdo contratual; devera arcar com este custo durante toda a execucdo contratual e comprovar a
disponibilizacdo dos respectivos beneficios aos prestadores de servicos mensalmente.

16. DA VISTORIA (REGUL.DE LICIT. E CONTR. TELEBRAS, ART. 29, inciso V1)

16.1. Para o correto dimensionamento e elaboracéo de sua proposta, os licitantes poderdo realizar a vistoria nas
instalagbes do local de execucdo dos servigos, acompanhados por empregado designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 09h30 as 11h30 e das 14h00 as 17h30, devendo ser agendado previamente pelo
telefone (61) 2027-1303 podendo sua realizagdo ser comprovada por:

a. Declaracdo emitida pelo licitante de que conhece as condicBes locais para execucdo do objeto ou que
realizou vistoria no local, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN 05/2017 SEGES/IMPDG, ou caso
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opte por ndo a readlizar, de que tem pleno conhecimento das condicBes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensgjam avengas técnicas ou financeiras.

16.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia (til seguinte ao da publicacéo do Edital, estendendo-se até o dia
Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

16.3 Paraavistoria, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente identificado.

16.4 A justificativa para a vistoria, caso entendam necessdrio, cinge-se ao fato dos licitantes poderem ter
conhecimento das condi¢des inerentes & natureza do trabalho. Tal fato deve ser avaliado pelas empresas na
formulagdo da sua proposta e preenchimento da planilha de custo e formag&o de precos.

16.5 A Contratante ndo pretende com a vistoria restringir a participacdo das empresas, mas tdo somente tornar
claras as condicfes de participacéo e as dificuldades que eventualmente poder&o ser enfrentadas, com o fito de
evitar uma contratacdo demasiadamente onerosa para a Contratada, em vista do desconhecimento das condicdes
da prestacdo dos servicos,

16.6 O modelo de declaracdo de vistoria consta no Anexo 5.

17. DA ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO (RELIC, ART. 24, INCISO IX E ART. 85,
INCISO I1)

17.1 Tendo em vista que este Termo de Referéncia utilizara 0 MENOR PRECO como critério de julgamento, a
estimativa de pregos sera sigilosa.

17.2 Vae destacar que o preco de referéncia foi baseado em pesguisa de mercado utilizando os valores da
contratacdo anterior e pregos publicos por meio da ferramenta Banco de pregos (www.bancodeprecos.com.br).

17.3 Ressalta-se que o prego referéncia é decorrente de pesquisa realizada pela geréncia demandante da sol ucéo,
assim como, por pesquisa realizada pela Geréncia de Compras e Contratos.

18. DA VIGENCIA DO CONTRATO (RELIC, ART. 29, INCISO I)

18.1 O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, em conformidade com o previsto no art. 71 da Lei n°
13.303 de 2016 e no art. 119 do Regulamento de LicitacBes e Contratos da TELEBRAS.

19. DO PAGAMENTO

19.1 O pagamento sera efetuado a Contratada, num prazo ndo superior a 15 (quinze) dias (teis, contados apés o
recebimento da Nota Fiscal/Fatura correspondente a cada més de prestagdo de servico prestado, devidamente
atestada pelo fiscal do Contrato, mediante depdsito banc&rio em conta corrente, na agéncia do Banco indicado
pela empresa.

19.2 A Nota Fiscal/Fatura emitida, apds a conclusdo do servigo mensal, devera estar acompanhada dos seguintes
documentos comprobatérios do més referente;

19.2.1 Comprovantes de pagamento dos sal&rios, beneficios (auxilio transporte, alimentagdo, plano
ambulatorial, assisténcia odontoldgica e assisténcia funeral), bem como folhas de frequéncia dos
funcionarios, referentes a0 més indicado na nota fiscal, juntamente com as copias das folhas de
pagamento ou contracheques e/ou outros documentos equival entes referentes ao mesmo més da folha de
frequéncia apresentada, com as respectivas assinaturas dos empregados alocados na execucdo dos
servicos contratados, atestando o recebimento dos valores;
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19.2.3 Comprovantes/guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria (INSS) do empregador e dos
empregados alocados na execucdo dos servicos contratados conforme dispde o § 3°, do artigo 195, da
Constituicao Federal, sob pena de rescisdo contratual, observada a obrigatoriedade de fornecer a relacéo
nominal dos empregados a que se referem os recolhimentos.

19.3 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes
restituidos a Contratada para as corregdes necessarias, ndo respondendo a Telebras por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

19.4 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacéo
financeira que lhe for imposta

19.5 A Nota Fiscal contemplara exclusivamente todos os servicos devidamente concluidos pela Contratada.

19.6 A critério da Contratante, poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da Contratada para
compensar quaisquer possivels despesas resultantes de multas, indenizag6es, inadimpléncias contratuais e/ou
outras de responsabilidade desta Ultima.

19.7 Ser4 destacado do valor mensal a ser pago e depositado pela Telebras em Conta-Depdsito Vinculada, em
consonancia com o item 2 do Anexo XII da IN 05/2017 SEGES/MPDG, o somatério dos valores das seguintes
provisoes:

a) 13° (décimo terceiro) salério;

b) férias e 1/3 (um terco) constitucional de férias;

¢) multa sobre 0 FGTS e contribui¢éo social para as rescisdes sem justa causa; e

d) encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salério.

20. DO FATURAMENTO

20.1 O faturamento devera ser realizado na Sede da Telebras, conforme dados informados abaixo, devendo o
documento de pagamento ser entregue no protocolo da Telebras, dentro do periodo de recebimento de
documentos de cada més (o calendéario fiscal serd informado quando da assinatura do contrato), acompanhado
dos comprovantes de pagamento de salarios, obrigactes trabalhistas, sociais e demais encargos devidos aos
prestadores de servicos.

20.2 Endereco para faturamento e entrega do documento de pagamento:

20.2.1 Nova sede Brasilia: Setor de IndUstrias Gréficas, Quadra 04, Lotes 075, 083, 125 e 175, Bloco C —
segundo andar, terceiro andar e cobertura - Edificio Capital Financial Center. CNPJ Telebras: 00.336.701
/0001-04.

21. DA CONTA DEPOSITO VINCULADA

21.1 Para a garantia do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, com base na simula n°® 331 do Tribunal
Superior do Trabalho, a Contratante devera depositar, mensalmente, em conta-depdésito vinculada especifica, os
valores provisionados para 0 pagamento das férias, 13° salério e rescisdo contratual dos trabalhadores da
Contratada envolvidos na execuc@o do Contrato, em consonancia com os dispostos na IN 05/2017 SEGES
IMPDG, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabal hadores.

21.2 Apbs a homologacdo do certame licitatério e antes da assinatura do contrato, a Telebras convocara a
licitante vencedora para abertura da conta-deposito vinculada. A conta devera ser aberta antes da assinatura do
contrato.

21.3 O montante dos depdsitos da conta vinculada deverd ser depositado conforme item 2 do Anexo XI1I dalN 05
/2017 SEGES/IMPDG e serd igual ao somatoério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes
sobre a remuneragdo, cuja movimentagdo dependera de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo
e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagoes.
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21.3.1 13° (décimo terceiro) saario;

21.3.2 Férias e um terco constitucional deférias;

21.3.3 Multa sobre 0 FGTS e contribuicdo socia para as rescisdes sem justa causa;
21.3.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salério.

21.4 Os percentuais de provisionamento e a forma de cédlculo serdo aqueles indicados no item 14 do Anexo XII
dalIN 05/2017 SEGES/IMPDG.

21.5 O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de corre¢do da poupanca pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre a Telebras e a instituicdo financeira. Eventual
alteracdo daforma de corregéo implicara narevisdo do Termo de Cooperacdo Técnica.

21.6 Os valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da
conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0s
Servigos.

21.7 Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizagdo da conta-depdsito, 0s recursos
atinentes a essas despesas serdo debitados dos val ores depositados.

21.8 A Contratada podera solicitar a autorizagdo da Contratante para utilizar os valores da conta vinculada para
0 pagamento de eventuais indenizac8es trabal histas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato a
ser celebrado.

21.9 Para a liberag@o dos recursos da conta vinculada, para 0 pagamento de eventuais indenizacGes trabal histas
dos empregados ocorridas durante a vigéncia do Contrato, a Contratada deverd apresentar a Contratante os
documentos comprobatdrios da ocorréncia das obrigacdes trabal histas e seus respectivos prazos de vencimento.

21.10 A Contratante expedird, apés a confirmagéo da ocorréncia da indenizagéo trabal hista e a conferéncia dos
cdlculos, a autorizagdo para a movimentacdo, encaminhando a referida autorizagdo a instituicdo financeira
oficial no prazo méximo de cinco dias (teis, a contar da data da apresentacéo dos documentos comprobatérios
da Contratada.

21.11 A Contratada deverd apresentar & Contratante, no prazo maximo de trés dias, contados da movimentacao,
0 comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a quitacéo das obrigagdes trabal histas.

21.12 O saldo remanescente da conta vinculada sera liberado & Contratada, no momento do encerramento do
Contrato, na presencga do sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, apos a comprovagao da
quitacdo de todos os encargos trabal histas e previdenciarios relativos ao servico contratado.

22. REAJUSTE, REPACTUACOESE ALTERACOES CONTRATUAIS

22.1 Os precos contratados poderdo ser repactuados e/ou regjustados, conforme o caso, mediante negociagéo
entre as partes, observada o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do orgamento a que a
proposta se referir.

22.2 A parcela da méo de obra sera repactuada, observando-se o interregno minimo de um ano, contado a partir
da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente que estipular o salério vigente a
época da apresentacdo da proposta.

22.3 Para os fins de repactuacdo, considera-se como data do or¢camento a que a proposta se referir, a data do
inicio da vigéncia do acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salé&rio
vigente a época da apresentacéo da proposta.
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22.4 Caberd a Contratada, dentre outros documentos necessarios a repactuacdo, apresentar junto a solicitacéo, a
devida justificativa e demonstracdo analitica da variagdo dos componentes de custo do Contrato de acordo com
planilha de custos e formagdo de precos, acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com
a comprovagdo de registro na Delegacia Regional do Trabalho, entre outros, visando a andlise e aprovagéo pela
Telebras.

22.5 Nao é admitida a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de qualquer item de custo ndo previsto nos
componentes apresentados originariamente, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengdo coletiva.

22.6 A parcela referente aos insumos e materiais poderd ser regjustada a pedido de ambas as partes, decorridos
12 (doze) meses a contar da data de assinatura deste Contrato, com base no indice IGPM/FGV acumulado nos
ultimos doze meses.

22.7 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de regjuste, a Telebras aplicara o indice vigente, liquidando
a diferenca correspondente quando da divulgagdo do indice definitivo.

22.8 Caso o indice estabelecido para aplicagdo do regjuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, seré adotado em substituicdo, o indice que vier a ser determinado.

22.9 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial. As
hip6teses excepcionais de revisdo de pregos serdo tratadas de acordo com a legislacdo vigente e exigirdo detida
analise econbmica para avaliacdo de eventual desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

22.10 O guantitativo do objeto deste contrato podera ser acrescido ou suprimido em até 25%, desde que em
comum acordo entre as partes, conforme art. 81, 81° e 82° dalei 13.303 de 2016.

23. DA GARANTIA DO CONTRATO

23.1 Para seguranca do integral cumprimento do contrato, inclusive multa eventualmente aplicada, sera exigida
da Contratada garantia, a qual sera escolhida a seu critério, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar do
recebimento da convocacdo da Telebras.

23.2 A Contratada podera escolher qualquer uma das modalidades previstas no § primeiro do Artigo 70 daLei n°
13.303, de 30 de junho de 2016, e art. 117 do Regulamento de LicitacBes e Contratos da Telebras, conforme
descrito a seguir:

23.2.1 Caucdo em dinheiro;

23.2.2 Seguro-garantia;

23.2.3 Fianga bancéria.
23.3 A garantia sera de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato.
23.4 A garantia ficara sob a responsabilidade da Geréncia de Compras e Contratos da Telebras. Se o valor da
garantia for utilizado total ou parciamente em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive indenizagcdo a
terceiros, a Contratada deverd proceder a respectiva reposi¢éo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data em que for notificada pela Telebras, mediante correspondéncia entregue com recibo.
23.5 A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida atualizada monetariamente, na hipdtese de
ter sido apresentada sob a forma caucdo em dinheiro e, em todos os casos, em até 03 (trés) meses apos a
execucdo do contrato, conforme previsto no § 8° do Regulamento de Licitaches e Contratos da Telebras,
amparado no 8§4° do art. 70 da Lei n® 13.303 de 2016.

24. DA RESCISAO CONTRATUAL
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24.1 O contrato a ser celebrado podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de judicializacdo do
ato, no caso de inadimplemento de qualquer de suas cldusulas ou condic¢des, sujeitando a Contratada as
penalidades previstas neste instrumento, e em especia por:

24.1.1 Reiterado descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas pactuadas, especificactes ou
prazos;

24.1.2 Paralisaco dos servicos sem justa causa;
24.1.3 Cometimento reiterado de falhas na execucéo deste contrato, registradas em adverténcia;
24.1.4 Razdes de interesse publico de atarelevancia e amplo conhecimento;

24.1.5 Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucéo
deste contrato;

24.2 Em qualquer das hip6teses acima referidas, a Contratada devera reparar, integralmente, 0s prejuizos
causados a Telebras, independente da aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento, que poderdo ser
aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo da Telebras.

24.3 Apos 12 (doze) meses subsequentes a celebragdo do contrato objeto deste Termo de Referéncia, as partes
poderdo solicitar a rescisdo do instrumento, por meio de aviso formal a ser entregue com no minimo 120 (cento
evinte) dias de antecedéncia.

25. DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

25.1 E de total responsabilidade da Contratada o cumprimento das normas ambientais vigentes para a execucio
dos servigos, no que diz respeito a poluicdo ambiental e destinacéo de residuos.

25.2 A Contratada devera tomar todos os cuidados necessarios para que da consecugdo dos servigos ndo decorra
qualquer degradacdo ao meio ambiente.

25.3 Orientar seus empregados a fazer uso racional de agua e energia elétrica, adotando medidas para evitar o
desperdicio de agua tratada e mantendo critérios especiais e privilegiados para aguisi¢ao e uso de equipamentos
e complementos que promovam a reducdo do consumo.

25.4 A Contratada deverd assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para a correcdo dos
danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em decorréncia da execucdo de suas atividades
objeto desta licitagéo.

25.5 A Contratada deverd cumprir as orientagdes da Instrugcdo Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seu Artigo 6°, no que couber.

26. DA ALTERACAO SUBJETIVA
26.1 E admissivel a fuso, cisdo ou incorporacio da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sgjam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacgo exigidos na licitagdo original; sejam

mantidas as demais cldusulas e condic¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execucéo do objeto pactuado e hajaa
anuéncia expressa da Telebras a continuidade do contrato.

27. DO CONSORCIO E DA SUBCONTRATACAO

27.1 Em face da baixa complexidade dos servicos a serem contratados por este Termo de Referéncia ndo sera
admitida a participagao de consorcio e subcontratacdo do objeto.

28. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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28.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento
Anual, a cargo da Telebras, cujo elemento de despesas especifica constara no respectivo instrumento contratual .

29. DO FORO

29.1 O foro competente para dirimir questdes relativas ao Contrato € o de Brasilia/lDF, com exclusdo de
qualquer outro.

Brasilia, 11 de dezembro de 2025.

MARINA CORBUCCI CAMPOS
Especialista Gestao de Telecomunicacoes
Gerénciade Logistica

THALES SETSUO YOSHIDA
Especialista Gestao de Telecomunicacoes
Gerénciade Logistica

MARCEL MOREIRA VIRIATO
Gerente Substituto
Gerénciade Logistica
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